
LOGICIEL MÉTIER BLANCHISSERIE

TextilePilote
Guide de découverte & mode d’emploi

De la demande client à la production, du bon de livraison à la tournée : un seul flux, sans
ressaisie inutile.

PWA clients

Commandes et enlèvements

Atelier

Saisie par poste

Livraisons

Signature & GPS

Pennylane

Compatible

UN OUTIL CONÇU POUR LE TERRAIN

TextilePilote centralise les informations utiles à l’exploitation : demandes clients,
préparation, production, bons de livraison, tournées et preuve de livraison.

Ce guide présente le fonctionnement réel de l’application à partir d’écrans de production anonymisés.



EN 1 MINUTE

Ce que TextilePilote change au quotidien
Une même information suit le linge du client jusqu’à la livraison. L’objectif : réduire les doubles saisies,
accélérer les contrôles et améliorer la traçabilité.

1
Le client demande
Commande ou enlèvement depuis sa PWA.

2
L’atelier prépare
Les quantités sont organisées par client et catégorie.

3
Le BL se construit
Les préparations deviennent des bons de livraison.

4
Le livreur exécute
Tournée, arrivée, signature et preuve de livraison.

EXEMPLE D’ÉCONOMIE DE RESSAISIE

30 BL/jour × 3 min évitées × 250 jours

= 375 heures gagnées / an
À 25 € / h de coût chargé : ≈ 9 375 € / an

Exemple indicatif : chaque blanchisserie adapte le nombre de BL, le temps de ressaisie évité et son coût horaire réel.
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PWA CLIENTS

Les demandes arrivent directement dans TextilePilote
Les clients autorisés peuvent transmettre leurs besoins sans mail, papier ou appel intermédiaire : commandes
de linge, demandes d’enlèvement et autres demandes opérationnelles.

À traiter / traitées
L’exploitation visualise immédiatement les demandes
en attente et leur statut.

Détail par article
Chaque commande peut être traitée article par article
ou globalement.
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TRAITEMENT

Traiter une commande sans perdre le détail
La demande conserve la date souhaitée, la date de réception, les quantités et l’état de traitement de chaque
article.

Le statut est lisible immédiatement
Articles traités, commande partiellement traitée ou demande
terminée : l’équipe sait ce qui reste à faire.

Moins de relances internes
La demande reste dans TextilePilote avec son contexte et ses
quantités, au lieu d’être dispersée entre plusieurs canaux.

Une base exploitable par l’atelier
La commande client devient une information opérationnelle
directement utilisable pour préparer la production.
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ATELIER

Le poste maître rassemble la préparation
L’opérateur sélectionne le client et la date de livraison, puis organise la préparation par poste ou catégorie de
linge.

Un écran unique pour préparer
Linge plat, éponge, indétachable, lavage spécifique, anomalies, retours client... les catégories restent structurées.
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PRÉPARATION

Enregistrer, reprendre, regrouper et créer le BL
Une préparation peut être enregistrée pour plus tard. Plusieurs préparations d’un même client peuvent
ensuite être regroupées avant la création du bon de livraison.

Résultat : une chaîne continue entre la préparation atelier et le document de livraison.
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TOURNÉES

Préparer la journée du livreur depuis le bureau
L’exploitation prépare la tournée, sélectionne les livraisons et les ramassages, affecte le livreur et suit ensuite
l’exécution sur le terrain.

Livraisons + ramassages
TextilePilote gère une livraison seule, un ramassage associé ou un ramassage sans BL, dans la même logique de
tournée.
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APPLICATION LIVREUR

Une interface mobile pensée pour l’action
Le livreur retrouve sa tournée, démarre son parcours et valide les étapes directement depuis son téléphone.

Démarrer la tournée Navigation & arrivée

Arrivée validée Faire signer
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SUIVI TERRAIN

Suivi des livreurs en temps réel sur carte
Pendant la tournée, l’exploitation peut suivre la position du livreur et l’avancement des arrêts depuis le
bureau.

Livreur - position actuelle

Dernier GPS reçu : en direct Tournée : en cours

Position terrain
Visualiser la dernière position connue du livreur
pendant sa tournée.

Avancement
Savoir quels arrêts sont réalisés et lesquels restent à
effectuer.

Réactivité client
Répondre plus facilement lorsqu’un client demande où
en est sa livraison.

Traçabilité
Relier les événements de tournée à une chronologie
exploitable depuis le bureau.

Illustration de principe du suivi cartographique. L’écran réel peut évoluer selon la version de TextilePilote.
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PREUVE DE LIVRAISON

Signature, date, livreur et géolocalisation
À la réception, le nom du réceptionnaire et la signature peuvent être saisis sur le téléphone. Le bon conserve
les informations utiles à la preuve de livraison.

Preuve archivée
Le BL signé reste consultable dans TextilePilote avec
les éléments de traçabilité.

Données anonymisées ici
Les captures de ce guide masquent les informations
personnelles et la position GPS précise.
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COMPTABILITÉ

Entièrement compatible Pennylane
TextilePilote est conçu pour prolonger le flux opérationnel jusqu’à la gestion et à la facturation, afin d’éviter de
recréer manuellement les informations déjà produites par l’exploitation.

TEXTILEPILOTE

Production → BL → facturation

Pennylane

Objectif : une donnée saisie une fois
Les informations créées dans le flux métier restent exploitables pour la suite administrative et comptable, au lieu d’être
ressaisies dans plusieurs outils.

Moins de ressaisie, moins d’erreurs
La valeur n’est pas seulement le temps gagné : c’est aussi la diminution des écarts entre production, BL et facturation.

Mention commerciale : compatibilité fonctionnelle avec Pennylane. Cette mention n’implique pas un partenariat, une certification ou une
approbation de Pennylane.
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TEXTILEPILOTE

Moins de papier. Moins de
ressaisie. Plus de visibilité.

De la demande du client jusqu’au BL signé, TextilePilote regroupe les étapes essentielles de
l’exploitation dans un seul environnement.

Clients

Demandes PWA

Atelier

Production structurée

Bureau

BL & tournées

Terrain

GPS & signature

POUR ALLER PLUS LOIN

Demandez une démonstration de TextilePilote sur un flux réel de
blanchisserie : commande, préparation, BL, tournée et preuve de livraison.

app.textilepilote.fr
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